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Clausula 1.2

Objeto

O presente caderno de encargos tem por objeto principal a aquisicao de Servigos Especializados
para Desenvolvimento da Plataforma “Media Asset Management”, no ambito do Projeto PME
Digital, para a Escola Superior de Media Artes e Design do Instituto Politécnico do Porto
(P.PORTO).

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo do Contrato
O contrato mantém-se em vigor desde a data da sua assinatura até a entrega total dos servicos
ao contraente publico, que deverd ocorrer num prazo maximo de 45 dias, em conformidade
com os respetivos termos e condicGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias
gue devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.
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Clausula 4.2

Obrigacdes principais do fornecedor
5. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel ou no Caderno de
Encargos, da celebracdo do contrato, decorre para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais:

a) Obrigacdo de entrega dos servicos identificados na proposta;
b) Obrigacdo de execucdo dos servigos identificados na sua proposta.

6. Atitulo acessoério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita
e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Forma e local da Prestagao do Servico
A implementacdo do servico abrangerd a realizacdo de reuniGes presenciais e a distancia e
implementacdao de uma metodologia de trabalho colaborativo, complementado por trabalho de
BackOffice nas instalacdes do fornecedor na producdo dos elementos definidos.

Clausula 6.2

Entrega do servico objeto do contrato

1. Os servicos objeto do contrato compreendem as tarefas descritas na Tabela |
Especificacbes Técnicas, anexa ao presente Caderno de Encargos, no prazo de 45
dias, apds a outorga do contrato.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser entregues junto com um relatdrio na Escola
Superior de Media Artes e Design, sita Rua D. Sancho |, 4480 — 876 Vila do Conde.

Clausula 7.2

Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 2902 - A do CCP, o Gestor do Contrato, com funcdo de acompanhamento
da execugdo deste é José Manuel de Oliveira Quinta Ferreira, com o emalil
josequintaferreira@esmad.ipp.pt, e contacto 252 291 700.
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Clausula 8.2

Recec¢ao dos elementos a produzir pela prestacdo de servigos
1. AEscolaSuperior de Media Artes e Design monitorizara em continuo a prestacdo do servico,
com vista a verificar se o mesmo relne as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei. No caso de incumprimento dos requisitos, a Escola
Superior de Media Artes e Design, comunicara o facto num prazo de 15 dias.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Escola Superior de Media Artes e Design as alteragdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apods a realizacdo das alteragBes e complementos necessarios pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a Escola Superior de Media Artes e Design, procede a nova monitorizagdo, nos
termos don.2 1.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei, relativas a Escola Superior de Media Artes e Design, as quais tenham acesso
por forca da execucdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informa¢do e a documentagdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 11.2

Protegao de dados pessoais
1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional
e comunitdria relativa a protecao da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril).

2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda durante a vigéncia do contrato e apds a sua
cessacao, a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer
elementos ou informacdes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham
tido conhecimento, por forca da adjudicacdo do presente procedimento, na estrita
observancia das instru¢bes emitidas pela Escola Superior de Media Artes e Design e da
legislacdo aplicavel.

3. A entidade adjudicatdria garante a seguranca e protecdo de dados, através do
estabelecimento de uma politica de seguranca, de controlos adequados e de gestao de riscos.

4. Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacdo, deve ser garantido pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execug¢do do contrato,
respeitem as obrigacdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecao
juridica de bases de dados e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente
previstos na legislacdo a protecdo de dados pessoais, designadamente as constantes do
artigo 28.2 do Regulamento Geral Sobre Protecdo de Dados. As obrigacGes previstas na
presente cldusula sdo aplicaveis no caso de cessdo da posi¢ao contratual.

Clausula 12.2

Prego Contratual
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Escola Superior de Media Artes
e Design deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo
pode, porém, ser superior ao valor total de €12.000,00 (doze mil euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, durante a vigéncia do contrato.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Escola Superior de Media Artes e
Design, incluindo as despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutengao de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 13.2

Condi¢Oes de Pagamento
1. A quantia devida pela Escola Superior de Media Artes e Design, nos termos da clausula
anterior, deve ser paga no prazo de 30 dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual sé
pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdao considera-se vencida com o cumprimento
de entrega nos termos da clausula 6.2

3. Em caso de discordancia por parte da Escola Superior de Media Artes e Design, quanto aos
valores indicados na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1, a fatura é paga,
preferencialmente, através de transferéncia bancaria.

Clausula 14.2

Resolugdo do contrato por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Escola Superior de
Media Artes e Design pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador
de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.

2. Odireito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servigos.

Clausula 15.2

Resolug¢do do contrato por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito
de indemnizacdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes
situagOes:

a) Incumprimento de obriga¢des pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior
a seis meses; ou

b) Quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaragao
ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a recec¢ao dessa declaracgao, salvo se
o contraente publico cumprir as obriga¢gdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.
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Clausula 16.2

Penalidades

1. O incumprimento da entrega dos equipamentos e da prestacdo de servigcos definidos no
presente Caderno de Encargos podem determinar a aplicacdo, pelo contraente publico, de
penas pecuniarias ao fornecedor.

2. Pelo incumprimento dos prazos definidos para finalizacdo de cada uma das fases referidas na
cldusula 7.2 do presente Caderno de Encargos, poderd a Escola Superior de Media Artes e
Design aplicar uma pena pecuniaria no valor de 1% do valor do pagamento definido na
cldusula 13.2, por cada semana de atraso.

Clausula 17.2

Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacbGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 18.2

Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2

Resolugido de litigios — Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 202.

Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislagao portuguesa aplicavel.
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ANEXO | — Requisitos da solugdo a implementar

Enquadramento e breve descri¢ao do projeto

Projeto PME Digital
Entidade Promotora:

INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE

O I1SQ é uma Associacdo Privada sem fins lucrativos, declarada de Utilidade Publica em 1980, e que conta atualmente com mais de 400
associados, nos quais se incluem grandes referéncias da industria nacional e do setor dos servigos, pequenas e médias empresas, e outras
instituicdes com atividade de suporte a industria e servigos.

0 1SQ é hoje uma infraestrutura tecnoldgica de relevo, que desdobra a sua atividade por vérias dreas, nomeadamente Inspecao Industrial
e Teste, Materiais e seu comportamento, Manutencgao e Integridade Estrutural, Ensaios Ndao Destrutivos, Ambiente e Seguranca, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis, Metrologia, Organiza¢dao Industrial e Automacao, Qualidade e Formagdo. O I1SQ tem 21 laboratdrios
acreditados pela DIN EN ISO 17025:2005, como base de suporte a todas as atividades anteriormente referidas.

Parceiros do consorcio:

ASSOCIACAO PARA O POLO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E

ELECTRONICA - TICE.PT

O TICE.PT tem por principal objetivo envolver e mobilizar os mais relevantes players em todo o pais, mas fundamentalmente nas regides
de Braga, Porto, Coimbra e Lisboa, abrangendo toda a cadeia de valor na area das TICE (tecnologia de informacdo, comunicacdo e
eletrdénica). O TICE.PT assume como missdo construir uma plataforma de concertacdo que envolva e mobilize os principais atores das TICE
nos processos de inovacado, I&DT, transferéncia de conhecimento, formacdo avancada, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de
produtos e servicos, marketing e internacionalizacdo.

AJUSTE DIRETO — 11/000/A/143_2020 Pagina 9 de 16



P.PORTO

IPP - INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO / ESMAD - ESCOLA SUPERIOR DE MEDIA ARTES E DESIGN
O IPP/ESMAD tém como missdo, criar e disseminar conhecimento, ciéncia, tecnologia e cultura e, ao mesmo tempo, dotar os seus
estudantes de competéncias técnicas, cientificas e artisticas, transversais, articulando o conhecimento e a acao.

Codigo: 03/SIAC/2017

Designacao: Sistema de Apoio a A¢des Coletivas - Qualificacdo

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao

Objetivo Tematico: OT 3 - Reforcar a competitividade das PME

Prioridade de Investimento: Pl 3.3 - A concessdo de apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades avancadas de desenvolvimento de
produtos e servigos

Tipologia de Intervengao: Tl 53 - Qualificacao e inovagao das PME

Localizagao do Projeto (NUTS Il):

A regionalizagcdo devera ser efetuada em fun¢do do peso dos impactos/efeitos do projeto em cada uma das regies intervencionadas:
Norte 34,00 %

Centro 33,00 %

Alentejo 33,00 %

O projeto PME Digital tem como objetivo estratégico capacitar, dotar de informacgao e incrementar as competéncias empresariais das PME
para a ado¢ao de medidas, tecnologias e ferramentas 14.0, fomentando a aceleracdo da economia Portuguesa para uma economia digital,
procurando também estabelecer as condi¢des de base para a realizacdao de projetos de ambicdo acrescida nas fileiras do automovel,
materiais, matérias-primas e comércio.

O projeto vem incrementar as competéncias empresariais das PME portuguesas das fileiras a abordar, disponibilizar o acesso a informacao
relevante no dominio da competitividade e internacionalizacao, reduzir assimetrias de informacao, facilitando assim escolhas estratégicas
e estimulando o diagndstico precoce. Para atingir este designio, o consércio considerou de grande importancia estabelecer no projeto uma
Iégica de: primeiro tentar perceber qual é o estado atual das PME e o que existe de inovador em Portugal e no mundo; segundo acompanhar
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e conhecer de perto a realidade das PME; terceiro criar um acelerador digital com disponibilizacdo de conteidos em formatos inovadores;
guarto capacitar e sensibilizar de forma eficaz.

O Plano de Acdo contempla 7 atividades que, no seu conjunto, constituem uma estratégia sélida para dar resposta aos fatores criticos e
falhas de mercado identificadas pelo consdrcio no processo de reflexao.

Assim, a metodologia de trabalho proposto compreende as seguintes acoes:

ATIVIDADE 1: Analise da realidade nacional e mapeamento inicial sobre o estado digital das PME Portuguesas;

ATIVIDADE 2: Identificacdo de boas praticas e de soluc¢des para a aceleracdo da transicdo digital das PME Portuguesas;

ATIVIDADE 3: Analise detalhada de solucdes 14.0;

ATIVIDADE 4: Criagdo da plataforma "HUB Acelerador Digital";

ATIVIDADE 5: Acdes de capacitacao e sensibilizacdo;

ATIVIDADE 6: Comunicagado e dissemina¢ao do projeto;

ATIVIDADE 7: Gestdao, acompanhamento e avaliagao do projeto.

A ATIVIDADE 1, visa o estudo e caracterizacdo das fileiras do automdvel, materiais, matérias primas e comércio com o objetivo de
estabelecer um ponto de partida do projeto, em termos de andlise a condicionalismos legislativos e técnicos, mas também em termos de
primeira andlise dos estagios das PME no ambito da 14.0, permitindo o desenvolvimento de KPIs que permitam monitorizar o estagio da
digitalizacao nas PME das fileiras em analise.

Na ATIVIDADE 2, serao realizadas agdes de pesquisa das melhores solu¢des detetadas em exemplos nacionais e internacionais que possam
alicercar a aposta em ferramentas, metodologias e tecnologias 14.0 nas fileiras estudadas.

Toda a informacgado resultante desta atividade sera utilizada para o ajuste dos KPIs de performance identificados na atividade anterior.

A ATIVIDADE 3, compreende a realizagdao de uma analise detalhada a instalagdes nas fileiras estudadas, por forma a completar e fortalecer
a predefinicao de KPIs realizada na Atividade 1. Esta andlise compreende a avaliacdo dos pontos criticos associados a tematica do projeto,
bem como a defini¢cdo e quantificacao de beneficios associados a implementac¢ao de solugdes concretas no ambito da 14.0.

Com a ATIVIDADE 4, pretende-se criar e disponibilizar uma plataforma nacional HUB Acelerador Digital, que facilite o apoio as organizac¢oes
nos dominios tematicos do projeto e, por conseguinte, provoque a interacdo concreta entre empresas e as entidades detentoras de
conhecimento cientifico.

Na ATIVIDADE 5, pretende-se dinamizar acBes de capacitacdo, sensibilizacdo e informacdo para as empresas das fileiras estudadas no
ambito das tematicas do projeto, facilitando a interacdo das empresas, entidades do sistema |&I e stakeholders por forma a promover o
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interesse das PME na introducdo de processos de inovacdo na empresa e informar acerca de oportunidades de financiamento disponiveis,
utilizando a plataforma HUB Acelerador Digital e contelddos de microlearning como veiculos de informagao e capacitagao aglutinadores.
A ATIVIDADE 6, é dedicada a comunicacdo e disseminacdo externa do projeto, associando as varias acdes previstas, um conjunto de
operacdes de divulgacdo. Pretende-se assegurar uma adequada e eficiente divulgacdo do projeto e dos seus resultados. Finalmente, a
Atividade 7 inclui mecanismos de articulacdo interna, acompanhamento e avaliacdo interna e externa do projeto.

Alinhamento entre as fases, atividades e os objetivos propostos. Este alinhamento pretende demonstrar quais as atividades que
contribuem diretamente para o alcance de cada um dos objetivos definidos entendendo-se as diversas tarefas como metas a atingir:

O1. Estabelecer um diagndstico atual sobre a 14.0 nas PME das fileiras do automadvel, materiais, matérias-primas e comércio, bem como do
grau de utilizacdo de ferramentas, metodologias ou tecnologias 14.0, como ponto de partida para o projeto e para a mobilizacdo do tecido
econdmico das fileiras a estudar.

Para alcancgar o objetivo O1, contribuem as ATIVIDADES 1 e 2.

02. Identificar possiveis solucdes de 14.0 nas PME das fileiras do automaével, materiais, matérias-primas e comércio.

Para alcancgar o objetivo 02, contribui a ATIVIDADE 2.

03. Demonstrar os beneficios da adoc¢do de ferramentas, metodologias ou tecnologias 14.0.

Para alcancgar o objetivo O3, contribuem as ATIVIDADES 3,4, 5 e 6.

OA4. Criacao e disponibilizacdo de uma plataforma HUB Acelerador Digital aglutinadora de informacao, de boas praticas, de projetos de I&D,
para todas as PME das fileiras estudadas, que facilite o apoio as PME e por conseguinte, provoque a interagdo concreta entre empresas e
as entidades detentoras de conhecimento cientifico.

Para alcancgar o objetivo O4, contribui a ATIVIDADE 4.

O5. Facilitar a interagao entre as empresas e o sistema cientifico e tecnolégico, tendo em vista a troca de experiéncias e conhecimento e a
promocao de praticas de coopera¢ao e competicao.

Para alcancgar o objetivo O5, contribuem as ATIVIDADES 5 e 6.

06. Disseminar de forma abrangente o projeto e as suas conclusdes de forma a alertar a comunidade empresarial para os fatores criticos
de competitividade abordados e contribuir para reduzir assimetrias de informacao, facilitando assim escolhas estratégicas e estimulando
a aceleracdo digital.

Para alcancar o objetivo 06, contribuem as ATIVIDADES 4, 5 e 6.

O7. Compreender as barreiras que se colocam a concretizacdo das oportunidades identificadas e retirar licGes e recomendacdes do projeto
de forma a informar a atuacdo futura dos parceiros ou outras partes interessadas.
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Para alcancar o objetivo O7, contribuem as ATIVIDADES 1, 2 e 3.
08. Executar o projeto de forma eficiente em termos técnicos e financeiros.
Para alcancar o objetivo 08, contribui a ATIVIDADE 7.

Com a ATIVIDADE 4 da responsabilidade do P.PORTO/ESMAD, pretende-se criar e disponibilizar uma plataforma nacional 14.0 HUB
acelerador digital, que facilite o apoio as organizacdes nos dominios tematicos do projeto e, por conseguinte, provoque a interacao
concreta entre empresas PME das fileiras estudadas e as entidades detentoras de conhecimento cientifico e as entidades fornecedoras de
solugdes. Esta atividade compreende entdo a concecdo e dinamizacdo da plataforma online HUB acelerador digital aglutinadora para as
fileiras estudadas para agregar, compilar, apoiar, disseminar e qualificar as boas praticas bem como as solucées, ferramentas, metodologias
ou tecnologias 14.0, e ainda os projetos de 1&D e seus resultados, oportunidades de financiamento e eventos.

A plataforma HUB acelerador digital, congregara todos os desenvolvimentos do projeto através da disponibilizacdo dos documentos
entregaveis das ATIVIDADES 1, 2 e 3. Na plataforma sera expressa a filosofia do projeto numa légica de dar resposta a questdao-mae das
PME: Como é que posso acelerar o processo de digitalizagdo na minha empresa?

- A plataforma garantird a disponibilizacao livre e universal de toda a informacao produzida no ambito do projeto.

A semelhanca das acBes de informacdo e sensibilizacdo, a plataforma serd a ferramenta para a concretizacdo dos designios do projeto:
incrementar as competéncias empresariais das PME portuguesas das fileiras automoével, materiais, matérias primas e comércio,
disponibilizar o acesso a informacgao relevante no dominio da competitividade e internacionalizacao, reduzir assimetrias de informacao,
facilitando assim escolhas estratégicas e estimulando o diagndstico digital com base em KPIs definidos permitindo a aceleragao digital dos
envolvidos. A plataforma permitira, ainda, e em particular, disponibilizar, em regime de video-on-demand (14.0) os conteudos informativos
e educativos multimédia desenvolvidos no contexto da tarefa 3.3.

O calculo dos KPIs das PME a disponibilizar na plataforma HUB acelerador digital, associados as tematicas do projeto e definidos através
da realizacdao das ATIVIDADE 1,2 e 3, permitem que todas as PME tenham acesso a uma ferramenta que Ihes possibilita comparar a sua
performance com os niveis 6timos definidos no projeto, permitindo-lhes usufruir de um instrumento para monitorizar os objetivos
definidos no ambito da 14.0; criar dentro das empresas uma atmosfera de melhoria e aprendizagem continuas nas tematicas do projeto;
usufruir de informacao instantanea do desempenho no ambito das tematicas do projeto que, num mercado altamente competitivo, é
informacdo crucial para as empresas, e finalmente ter acesso a informacao estatistica que permita tomar decisées precisas no ambito da
digitalizacdo de processos aquando da revisdo de KPIs por parte das PME. As PME terdo de igual forma acesso a recomendacoes de medidas
de melhoria no ambito das tematicas do projeto, de acordo com os niveis de performance em que se localizam potenciando assim o grande
objetivo deste projeto que é a aceleracado digital das PME portuguesas.
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O consorcio pretende com esta ferramenta criar um verdadeiro movimento para promover a mudanca nas fileiras em analise e inspirar
todas as PME para a adocgdo de ferramentas, metodologias ou tecnologias 14.0 que possam suportar melhores de gestdo e processo.

A concretizacdo da atividade ATIVIDADE 4: Criacdo da plataforma "HUB Acelerador Digital" da responsabilidade do P.PORTO/ESMAD
envolve a realizacdo das seguintes tarefas:

TAREFA 4.1 CONCECAO DA ARQUITETURA DA PLATAFORMA

A plataforma HUB acelerador digital sera concetualizada do ponto de vista da arquitetura, contelddos, conceitos e interface com o utilizador,
tendo em conta o objetivo de se constituir como um elemento essencial para a concretizacdo dos designios de entrega de valor para as
PME e um complemento (virtual), as sessGes sensibilizacdo e capacitacao.

Perspetiva-se assim a incorporacdo da informacdo de uma forma atrativa e dindmica, em particular no que se refere aos conteldos
associados aos desenvolvimentos do projeto, calculo de KPIs e acompanhamento na transformacao digital das PME.

Esta tarefa serd da responsabilidade do consércio, sendo que serda necessdrio recorrer a subcontratacdo de terceiros para o
desenvolvimento informatico adstrito a esta atividade.

Ap0ds a definicdo da arquitetura da aplicagao, proceder-se-a ao seu desenvolvimento.

TAREFA 4.2 DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA

Nesta tarefa sera realizado o desenvolvimento da plataforma propriamente dito, tendo em consideracdo duas ferramentas (back office e
front office), que servirdo de suporte aos diferentes utilizadores. Estas ferramentas serdo utilizadas para alimentar uma base de dados que
concentrara a informacgao necessaria ao bom funcionamento da mesma.

TAREFA 4.3 DINAMIZACAO DA PLATAFORMA

Os copromotores ndo pretendem que a plataforma HUB acelerador digital se torne um website adicional, onde a sua dinamiza¢ao se reduza
a atualizagdo periddica dos seus conteldos. Perspetiva-se assim uma plataforma web based, onde a apresentacdo e discussao de solugdes
(mais do que temadticas), é efetuada de uma forma atenta e ajustada as empresas. Os resultados das sessdes de capacita¢do e sensibilizacdao
serdo fontes de informacdo que o consdrcio pretende utilizar para criar uma dinamica que mobilize na plataforma as partes interessadas.
Pretende-se que as a¢des de dinamizacao da plataforma decorram durante um longo periodo apds a sua finalizagao.
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Tabela 1 - EspecificagGes Técnicas

Descricao

Tarefas a desenvolver:
e Necessidades iniciais
o Revisdao do ponto de situagdo do sistema de Media Asset Management, adquirido no
ambito do Projeto PME Digital
o Suporte técnico e operacional ao software Axle e Archiware
e Projeto PME Digital
o Desenvolvimento dos fluxos de trabalho de arquivamento e publicagdo em canal
Youtube da ESMAD para o projeto PME Digital
Consultoria para definicdao dos fluxos de trabalho
Desenho e planeamento dos fluxos de trabalho
Desenvolvimento dos fluxos de trabalho
Acompanhamento e suporte operacional da ESMAD nos fluxos de trabalho

o O O O
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ANEXO Il - Morada e Contacto para envio da fatura

ESCOLA SUPERIOR DE MEDIA ARTES E DESIGN]
Rua D. Sancho I, 981
4480-876 Vila do Conde

A/C: Gabinete de Aprovisionamento e Patriménio
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